


 

 

 

 

 

 

 

 
 

 





   



   

Номер телефона службы поддержки банка 

указан на обороте карты, мобильном 

приложении или официальном сайте  



   

Спойлер: но не получит 

желаемый товар или услугу 

На защищенный режим указывают замок  

в адресной строке, https в адресе 



   

 

  
 



   

Нередко добавляется обращение 

«мама», «друг» или другие 

В зоне особого риска: 

пожилые или слишком юные 

владельцы телефонов 



   



  



   

Код из смс-сообщения нужен  

для подтверждения списания 

денежных средств 


